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Administratief medewerker bezorgd om crisis

Amsterdam, 16 juli 2009, Bijna 60% van de Nederlandse administratief
medewerkers & management assistants kan het zich financieel niet veroorloven
om — mocht dit nodig zijn vanuit de werkgever - minder uren per week te gaan
werken. In de huidige moeilijke tijden ontvangen medewerkers liever een
training dan een feestje vanuit de werkgever. Ondanks alles werkt bijna 60%b
van de ondervraagden graag bij hun bedrijf. Dit zijn resultaten van een
arbeidsmarktonderzoek uitgevoerd door administratief en secretarieel
uitzendbureau OfficeTeam, een divisie van Robert Half.

OfficeTeam Arbeidsmarktonderzoek 2009

Het OfficeTeam Arbeidsmarktonderzoek is een jaarlijks onderzoek dat voor de vijfde keer op rij
heeft plaatsgevonden. Het werd uitgevoerd in maart en april 2009 door het
marktonderzoeksbureau Insites in opdracht van administratief en secretarieel uitzendbureau
OfficeTeam. 2.857 administratief medewerkers, waaronder management assistants, uit Belgié,
Duitsland, Frankrijk, Groot-Brittanni€, lerland, Nederland, en Tsjechié zijn voor dit onderzoek
ondervraagd. Er is gebruik gemaakt van een externe database.

Bij dreigend ontslag is meer dan de helft van de respondenten in de leeftijdsgroep 26 tot
44 jaar bereid om een tijdelijk administratief contract of een baan op uitzendbasis te
accepteren in de huidige economie. Zelfs in de leeftijdsgroep tussen de 45 en 54 jaar zou
nog zo’n 49% een tijdelijke baan accepteren. Het merendeel, 62%, zou deze beslissing
nemen omdat een tijdelijke baan in ieder geval de maandelijkse rekeningen betaalt en
40% ziet het als een goede basis om weer een vaste functie te krijgen. Bijna tweederde
van de ondervraagden (59%) zou op vraag van de werkgever — om kosten voor het
bedrijf te besparen - niet minder willen gaan werken. Zij kunnen anders eenvoudigweg
niet rondkomen. Bijna 80% van de ondervraagden blijft graag werken bij de huidige
werkgever.

De ondervraagde Nederlandse management assistants gaven ook aan dat er niet op
trainingen en reiskosten bespaard moet worden. Op de vraag welke secundaire
arbeidsvoorwaarden ze zouden willen opgeven als de kosten omlaag moeten, zei 64%
dat ze het liefst cursussen willen behouden en reiskosten zijn voor 60% van de
ondervraagden belangrijk. 57% hangt erg aan zijn extra vakantiedagen en voor 50% is
het gebruik van de mobiele telefoon voor privégesprekken een gewaardeerd extraatje.
Bedrijfsuitjes en feestjes mogen volgens 82% van de Nederlandse assistenten wel
geschrapt worden.

Ronald de Zoete, Associate Director OfficeTeam: “In onze dagelijkse werkzaamheden
merken we dat ontslagen management assistants heel graag een tijdelijke functie
aannemen om weer aan het werk te komen. Mensen die echter momenteel een vaste
functie hebben zullen in de huidige markt niet zo snel hun vaste baan opzeggen voor een
andere uitdaging. Wat dat betreft zorgt de crisis er wel voor dat men momenteel kiest
voor zekerheid en vooral probeert te houden wat men heeft.”

Over OfficeTeam
OfficeTeam is gespecialiseerd op het gebied van secretarieel, administratief en commercieel
personeel op uitzendbasis. OfficeTeam maakt deel uit van de Amerikaanse groep Robert Half



International Inc. en heeft meer dan 300 vestigingen in Australié, Canada, Europa en Noord-
Amerika. In Nederland opereert OfficeTeam vanuit Amsterdam, Rotterdam en Utrecht.
www.officeteam-interim.nl.
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